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A.  GELTUNG UND ANPASSUNG DER AGB, RELEVANTE SPRACHFASSUNG

Fir samtliche Lieferungen und Leistungen der idem telematics GmbH, Lazarettstrale 4, 80636
Miinchen (,idem“) und des Kunden gelten ausschlieBlich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen (,AGB®). Sie gelten auch fir alle zukiinftigen Geschafte mit dem
Kunden, soweit es sich um Rechtsgeschafte verwandter Art handelt. Von den AGB abweichende
oder ergénzende allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden erkennt idem nicht an, es sei denn,
idem hat diese schriftlich bestatigt. Die vorbehaltlose Lieferung von Waren, die Erbringung von
Dienstleistungen oder die Entgegennahme von Zahlungen durch idem bedeutet kein
Anerkenntnis abweichender oder ergénzender allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden, auch
wenn idem diesen nicht explizit widerspricht.

Die nachfolgenden AGB bestehen zum einen aus allgemeinen Vorschriften unter B., die fir die
gesamte Geschéaftsbeziehung zwischen idem und dem Kunden gelten, unabhéngig von den
jeweiligen Vertragstypen. Zum anderen finden sich in den nachfolgenden Regelungen unter C.
Spezialvorschriften Uber den Verkauf von Waren und unter D. Spezialvorschriften zu
Dienstleistungen, welche ergénzend zu den allgemeinen Vorschriften unter B. gelten. Soweit
die allgemeinen Vorschriften unter B. den Spezialvorschriften unter C. oder D. widersprechen,
gelten vorrangig die einschlagigen Spezialvorschriften. Soweit diese AGB weiteren
Vereinbarungen widersprechen, gelten die weiteren Vereinbarungen (mit Ausnahme von
allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden, dazu oben unter 1.).

Die AGB gelten in der jeweils aktuellen Fassung. idem behélt sich vor, die AGB jederzeit
anzupassen oder neu zu fassen, soweit die Anderung oder Neufassung der AGB
Aquivalenzstérungen oder Regelungsliicken beseitigt und dies fiir den Kunden zumutbar ist.

Die AGB existieren in verschiedenen Sprachfassungen. MaBgeblich ist allein die deutsche
Sprachfassung. Die anderen Sprachfassungen dienen lediglich Ubersetzungszwecken. Auf
Wounsch stellt idem dem Kunden auch die deutsche Sprachfassung zur Verfligung.

B ALLGEMEINER TEIL
§ 1 Zustandekommen eines Vertrags

Angebote von idem sind unverbindlich. Ein Vertrag kommt durch die Annahme des Auftrages
des Kunden durch idem zustande. Die Annahme kann auch konkludent durch Leistung oder
Leistungsannahme durch idem erklart werden.

Ein Vertrag kommt auch dadurch zustande, dass der Kunde durch WillensaufRerung (z. B. per
E-Mail, telefonisch oder durch einen Klick im Internet) eine Aktivierung von Lieferungen und
Leistungen von idem ganz oder teilweise beauftragt oder in Gang setzt.

§ 2 Beginn und Dauer des Vertragsverhéltnisses bei Dauerschuldverhéltnissen

Das Vertragsverhaltnis bei Dauerschuldverhéltnissen beginnt mit dem Zustandekommen des
Vertrages gemaR B. § 1 oder entsprechend der Vereinbarungen der Parteien und hat die im
Vertrag vorgesehene Laufzeit (,Grundlaufzeit). Wird der Vertrag nicht innerhalb der
Kundigungsfrist gekiindigt, verlangert er sich jeweils um ein Jahr (,Verlangerungszeitraum®).

Die Kindigungsfrist betragt drei Monate zum Ende der Grundlaufzeit oder des
Verlangerungszeitraums. Die Kiindigung bedarf der Schriftform. Das Recht zur
auBerordentlichen fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberdiihrt.

§ 3 Mitwirkungspflichten des Kunden, Duldung von Stérungen

Der Kunde darf die Lieferungen und Leistungen von idem ausschlieRlich vertragsgemaf und
gesetzesgemaRl nutzen. Der Kunde hat geeignete MaRnahmen zu treffen, dass Dritte die
Lieferungen und Leistungen von idem nicht vertragswidrig oder gesetzeswidrig nutzen.

Der Kunde ist fiir den einwandfreien technischen Zustand, fiir die Funktionsfahigkeit und die
Kompatibilitét seiner Betriebsmittel mit den Lieferungen und Leistungen von idem sowie fiir die
entsprechende Stromversorgung und den Anschluss verantwortlich. Dies gilt insbesondere
bezlglich der Funktionsfahigkeit und Kompatibilitdit von Datenverarbeitungsanlagen und
Kommunikationseinrichtungen des Kunden. Der Kunde hat — soweit erforderlich — einen
entsprechenden Internetzugang sicherzustellen.

Der Kunde wird idem jede Anderung seiner vertragsrelevanten Daten, insbesondere des
Namens, der Rechtsform, des Geschaftssitzes, der Bankverbindung, den Namen des
Ansprechpartners und grundlegende Anderungen seiner finanziellen Verhaltnisse
(Insolvenzverfahren, Zwangsvollstreckung etc.) unverziiglich mitteilen.

Der Kunde wird idem bei der Vertragsdurchfiihrung, Vertragsabwicklung und im Falle der
Notwendigkeit einer Nachbesserung unterstiitzen, soweit erforderlich. Hierzu gehort
insbesondere auch die Erlaubnis und Ermdglichung eines gegebenenfalls erforderlichen
Zugangs zu den Betriebsmitteln oder Betriebsrdumen des Kunden (z.B. im Falle der Installation
oder Einspielen von Updates etc.) oder im Falle der Fernwartung Zugang zu den Systemen des
Kunden. Fir die Dauer eines entsprechenden Eingriffs, z.B. bei einer Fernwartung hat der
Kunde keinen Zugriff auf das System und hat diese Stérungen zu dulden. Der Kunde hat
entsprechende Stérungen auch zu dulden, wenn idem Wartungen oder andere technisch
erforderliche Eingriffe durchfiihrt an einem dem Kunden zur Verfiigung gestellten Portal. idem
ist bemiht, entsprechende Eingriffe mdglichst so zu gestalten und festzulegen, dass der
Betriebsablauf des Kunden méglichst wenig gestort wird. idem hat etwaig erforderliche Besuche
oder Eingriffe gegeniliber dem Kunden rechtzeitig vorher anzukiindigen.

§ 4 Zahlungsbedingungen, Zahlung bei Dauerschuldverhaltnissen, Aufrechnung

Rechnungen von idem sind sofort und ohne Abzug zur Zahlung fallig. Ein Skonto wird nur bei
ausdriicklicher Vereinbarung gewahrt. Eine Skontovereinbarung wird erst wirksam und bleibt
nur wirksam, solange sich der Kunde nicht mit einer anderen Zahlung in Verzug befindet.

Sofern der Kunde den gestellten Rechnungen nicht innerhalb eines Monats nach Zugang der
Rechnung widerspricht, gilt die Rechnung beziiglich des Inhaltes (insbesondere in Bezug auf
die bestellten Leistungen) als genehmigt. Gesetzliche Anspriiche des Kunden, insbesondere
bei Vorliegen von Méangeln, bleiben unberihrt.

Hat der Kunde ein SEPA-Lastschrift-Mandat erteilt, erfolgt der Einzug der Lastschrift spatestens
innerhalb von 8 Kalendertagen nach Rechnungsdatum. Im SEPA-Lastschriftverfahren wird der
Rechnungsbetrag mit der jeweiligen Mandatsreferenz unter der Glaubiger-ID von idem
abgebucht. Die Vorabinformation erfolgt mit der Rechnung. Die Frist fir die Vorabankiindigung
(Pre-Notification) wird auf 1 Tag verkirzt. Der Kunde gewéhrleistet, fiir die Deckung des Kontos
zu sorgen. Kosten, die aufgrund von Nichteinlésung oder Riickbuchung der Lastschrift
entstehen, gehen zu Lasten des Kunden, es sei denn, die Nichteinlésung oder die Riickbuchung
hat der Kunde nicht zu vertreten.

Soweit nicht gesondert ausgewiesen oder gesondert vereinbart, verstehen sich die
angegebenen oder vereinbarten Preise jeweils zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer und
zuziglich Versand- und Verpackungskosten und zuziiglich gesondertem Zubehér, Installation,
Schulung und sonstigen Nebenleistungen.

Der Kunde kommt ohne Mahnung in Verzug, wenn er die gestellte und Gbermittelte Rechnung
nicht innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum bezahlt, es sei denn die gestellte
Rechnung ist fehlerhaft, nicht fallig oder durchsetzbar. Verzug kann auch nach den gesetzlichen
Voraussetzungen eintreten. Kommt der Kunde in Verzug, ist idem berechtigt, Zinsen in Hohe
von 9 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu berechnen. Die Geltendmachung eines
hoheren Verzugsschadens bleibt hiervon unberiihrt.

Bei Dauerschuldverhéltnissen ist die Vergiitung grundsétzlich monatlich im Voraus zu
bezahlen. Kommt der Kunde fiir zwei aufeinander folgende Termine mit der Zahlung der
Vergiitung oder eines nicht unerheblichen Teils der Vergitung in Verzug oder ist er in einem
Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung der Vergiitung in
Hohe eines Betrages in Verzug, der die Vergltung fiir zwei Monate erreicht, so kann idem das
Vertragsverhaltnis mit sofortiger Wirkung auferordentlich kiindigen.

idem darf gegen eventuelle Rickerstattungs-, Schadensersatz-, oder sonstigen
Zahlungsanspriiche des Kunden mit eigenen Forderungen aufrechnen. Eine Aufrechnung des
Kunden mit einer etwaigen Forderung seinerseits gegen die Zahlungsanspriiche von idem
oder die Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist weder zuldssig noch mdéglich, es sei
denn, dass die Forderung oder das Gegenrecht des Kunden unbestritten, rechtskréftig
festgestellt oder wenigstens entscheidungsreif ist. Eine Aufrechnung oder die Ausiibung eines
Zurlickbehaltungsrechts ist gleichfalls mdglich, sofern die Forderung des Kunden und die
Forderung von idem rechtlich auf einem Gegenseitigkeitsverhaltnis beruhen.

§ 5 Weiterbelastung von Kosten bei unbegriindeten Riigen

Soweit eine Riige des Kunden bezlglich der Funktionstiichtigkeit der Lieferungen und
Leistungen von idem, z. B. wegen eines angeblichen Mangels, nach dem Gesetz unbegriindet
istt, stehen dem Kunden insoweit keine Anspriche, insbesondere keine
Gewabhrleistungsanspriiche und Gewabhrleistungsrechte zu. idem kann dem Kunden Arbeiten,
die idem aufgrund einer solchen Riige auf Wunsch oder Verlangen des Kunden leistet, ebenso
in Rechnung stellen wie die idem dadurch entstandenen Aufwendungen (insbesondere Kosten
fir Analysen, Reparaturen, Transporte und Reisen).

§ 6 Lieferfristen

Vereinbarte Liefertermine oder Lieferfristen sind als ca.-Angaben zu verstehen, es sei denn,
sie sind ausdriicklich als verbindlich bezeichnet.

§ 7 Verweigerung von Lieferungen und Leistungen von idem bei unwesentlichen
Méngeln

Der Kunde darf die Entgegennahme oder die Abnahme von Lieferungen und Leistungen von
idem bei unwesentlichen Mangeln nicht verweigern.

§ 8 Beschrankung der Schadensersatzhaftung von idem

Sofern idem, die gesetzlichen Vertreter, Angestellten oder Erfiillungsgehilfen von idem
vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Pflicht verletzen, gleich welcher Art und auf Grund
welches Rechtsgrundes, insbesondere aus dem Vertragsverhéltnis oder bei vorsatzlicher oder
grob fahrlassiger Begehung einer unerlaubten Handlung, haftet idem fiir den daraus
entstehenden Schaden des Kunden nach den gesetzlichen Vorschriften.

Sofern idem, die gesetzlichen Vertreter, Angestellten oder Erfiilllungsgehilfen von idem eine
Pflicht lediglich einfach fahrlassig verletzen, gleich welcher Art und auf Grund welches
Rechtsgrundes, insbesondere aus dem Vertragsverhéltnis oder bei einfach fahrlassiger
Begehung einer unerlaubten Handlung, sind Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen
idem ausgeschlossen, es sei denn, es liegt eine einfach fahrlassige Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht vor. In diesem Fall ist die Haftung von idem auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Eine wesentliche Vertragspflicht in
diesem Sinne ist eine solche, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut und
vertrauen darf.

Vorstehende Haftungsausschliisse bzw. Haftungsbeschrankung gelten nicht im Falle der
schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, nicht im Falle des
arglistigen Verschweigens eines Mangels, auch nicht, soweit eine Beschaffenheitsgarantie
nicht erfillt ist und auch nicht soweit eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz vorliegt.

Die gesetzlichen Beweislastregeln bleiben von den vorstehenden Regelungen unberihrt.

§ 9 Hohere Gewalt, keine Anspriiche des Kunden bei nicht leistungsbezogenen
Storungen, Leistungsunterbrechung bei berechtigtem Interesse

Solange und soweit héhere Gewalt (z. B. Pandemien, Kriegsauswirkungen, rechtmaRige
Streiks oder Aussperrungen, unverschuldete Betriebsstérungen, unverschuldeter Mangel an
Arbeitskraften, Energie oder Rohstoffen, unverschuldete MaRnahmen von Behdrden,
entsprechende Leistungshindernisse von Vorlieferanten von idem, die idem und der
Vorlieferant nicht zu vertreten haben) die von idem zu erbringenden Lieferungen oder
Leistungen behindert, ruhen die gegenseitigen vertraglichen Leistungspflichten.

Ist die Behinderung aufgrund héherer Gewalt nicht nur von voriibergehender Dauer, sind beide
Vertragspartner zum Rucktritt oder zur auerordentlichen Kiindigung bezlglich der von der
Behinderung betroffenen Leistung berechtigt.

Beginn und Ende héherer Gewalt wird der von der héheren Gewalt unmittelbar betroffene
Vertragspartner dem anderen Vertragspartner unverziglich mitteilen.

Keine héhere Gewalt liegt jedoch vor, soweit Stérungen die Lieferungen und Leistungen von
idem nicht verhindern, sondern im Ergebnis lediglich deren Brauchbarkeit oder Qualitat
einschranken. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn Empfangs- und Sendebereiche
raumlich auf den vom jeweiligen Netzbetreiber betriebenen Funkstationen beschrankt sind,
oder wenn funktechnische, atmospharische, wetterbedingte oder geographische Umstéande
oder topographische Gegebenheiten oder natiirliche oder bauliche Hindernisse (Briicken,
Tunnel, Geb&ude, usw.) die Empfangs- und Sendebereiche beeintrachtigen oder
Funkstérungen und Funkausfélle auslésen. Auch die Nutzung des Internets kann durch
zusatzliche Beeintrachtigungen (z.B. Netzliberlastung) eingeschrankt sein.

Der Kunde wird hiermit ausdriicklich auf diese potentiellen Stérungen, die mit den Lieferungen
und Leistungen von idem dem Grunde nach nichts zu tun haben, hingewiesen. Zudem weist
idem darauf hin, dass sich die Nutzbarkeit der Mobilfunktechnologien und der Netze
landeribergreifend und sogar regional zum Teil sehr unterscheiden kann. Der Kunde hat daher
anhand der Produktdatenblatter die Nutzbarkeit der von idem mit der Hardware angebotenen
Mobilfunkstandards und Netze in den gewiinschten Einsatzgebieten selbst zu Uberpriifen.
idem steht nicht fiir diese Nutzbarkeiten ein. Auch Anderungen dieser Nutzbarkeiten wahrend
der Vertragsdauer oder wahrend der betriebsgewohnlichen Nutzungsdauer, z.B.
Netzanderungen, stehen nicht im Einflussbereich von idem. Die genannten Stérungen, und
fehlenden Nutzbarkeiten, sofern nicht durch idem schuldhaft verursacht, begriinden keinen
Anspruch auf Schadensersatz, Gewahrleistung, Minderung, Rucktritt oder auferordentliche
Kindigung des Kunden. Der Kunde bleibt in diesen Fallen auch zur Bezahlung der
vereinbarten Verglitung in vollem Umfang verpflichtet.

Aufgrund der Méglichkeit einer plétzlich eintretenden erschwerten Leistungserbringung, z.B.
ausgeldst durch eine Pandemie oder durch Kriegsauswirkungen, besteht zwischen den
Parteien Einvernehmen dariiber, dass stets liberraschend eine Situation entstehen kann, in
der idem seine vertraglichen Verpflichtungen zwar ggfls. noch erfiillen kann, die Erfiillung aber
nicht nur unwesentlich erschwert ist, so dass idem ein berechtigtes Interesse daran hat, die
Leistungserbringung fiir die Dauer dieser Behinderung ruhen zu lassen und es nach dem
Wegfall der Behinderung sodann wieder aufzunehmen. Die Parteien sind sich einig, dass idem
in diesem Fall das Recht hat, die Leistung voriibergehend zu unterbrechen.
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§ 10 Datenschutz

Personenbezogene Daten, die erforderlich sind, um das Vertragsverhaltnis einschlieRlich
seiner inhaltlichen Ausgestaltung zu begriinden oder zu andern sowie personenbezogene
Daten zur Bereitstellung von Leistungen darf idem nach MaRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen erheben, verarbeiten und nutzen.

Dem Kunden ist bewusst und er erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, dass es zur
Durchflihrung von seitens des Kunden gewiinschten Dienstleistungen notwendig sein kann,
alle Aufenthaltsorte eines Fahrzeuges, die Fahrerdaten und Kommunikationsdaten
aufzuzeichnen und bei idem zu speichern. Der Kunde wird die Fahrer, den Betriebsrat bzw.
die Personal- oder Mitarbeitervertretung entsprechend der gesetzlichen Bestimmungen tiber
die geplante Nutzung der Dienstleistungen unterrichten und ggfs. bei der Ausgestaltung der
Nutzung beteiligen und gegebenenfalls Einigungen erzielen.

§ 11 Rechte am geistigen Eigentum

Samtliche Urheber-, Geschmacksmuster-, Marken-, Patent-, Gebrauchsmuster- oder sonstigen
Schutzrechte an den von idem entwickelten Konzepten, Texten, Entwiirfen und vergleichbaren
Leistungen verbleiben ausschlieflich bei idem. Der Kunde verpflichtet sich, aus dem ihm von
idem gegebenen Unterlagen, Kenntnissen und Informationen keinerlei Rechte in Bezug auf
Schutzrechtsanmeldungen, Vorbenutzung oder Lizenzierung geltend zu machen, noch solche

Kenntnisse und Informationen an Dritte weiterzuleiten.

Samtliche Gegensténde, Unterlagen und Dokumente von idem, welche idem im Rahmen der
Vertragsdurchfiihrung dem Kunden Ubergibt, verbleiben im Eigentum von idem, es sei denn idem

hat diese vertragsgemafn an den Kunden Ubereignet.
§ 12 Eigentumsvorbehalt

Samtliche dem Kunden libergebene Ware, sofern diese nach dem Vertrag dazu bestimmt ist, in
das Eigentum des Kunden uUberzugehen, bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung samtlicher
Forderungen aus der Geschéftsbeziehung im Eigentum von idem (,Vorbehaltsware“). Der
Kunde ist verpflichtet, die Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln. Der Kunde ist ebenfalls
verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen Diebstahl, Feuer- und Wasserschaden ausreichend
zum Neuwert zu versichern.

Der Kunde ist zur WeiterverauRerung, zur Weiterverarbeitung oder zum Einbau der
Vorbehaltsware nur unter Beriicksichtigung der nachfolgenden Bestimmungen berechtigt:

a) Die Befugnisse des Kunden im ordnungsgemaRen Geschéaftsverkehr Vorbehaltsware zu
veraufern, zu verarbeiten oder einzubauen, enden mit dem Widerruf durch idem infolge
einer wesentlichen Pflichtverletzung des Kunden, insbesondere einer Zahlungseinstellung.

b) Die Verarbeitung oder der Einbau der Vorbehaltsware durch den Kunden wird stets flir idem
vorgenommen, ohne idem zu verpflichten. Bei Verarbeitung und Einbau erwirbt idem
Miteigentum an der Ware, in die die Vorbehaltsware verarbeitet oder eingebaut wurde im
Verhaltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zu dem der anderen Materialien zur
Zeit der Verarbeitung oder des Einbaus. Entsprechendes gilt bei Vermischung der
Vorbehaltsware mit anderen Materialien.

Ubersteigt der Wert der fir idem bestehenden Sicherheiten die Forderungen von idem
insgesamt um mehr als 10%, so ist idem auf Verlangen des Kunden insoweit zur Freigabe von
Sicherheiten nach Wahl von idem verpflichtet.

§ 13 Vom Kunden zur Verfiigung gestellte Unterlagen und Material

Die idem vom Kunden zur Vertragserflillung zur Verfliigung gestellten Unterlagen sowie Material
(,Gegenstande des Kunden*) hat idem pfleglich zu behandeln. idem ist nicht verpflichtet, die
Gegenstande des Kunden zu versichern.

idem hat die Gegenstande des Kunden zurlickzugeben, sobald idem diese nicht mehr zur
Vertragserfiillung benétigt. Solange der Kunde die geschuldete Verglitung nicht bezahlt, steht
idem ein Zurlickbehaltungsrecht hieran zu. Der Kunde hat ihm zuriickgegebene Gegenstande
des Kunden unverziiglich zu priifen und etwaige Beanstandungen gegentiber idem unverziglich
zu rugen. Es gilt insoweit die Vorschrift des § 377 HGB entsprechend.

§ 14 Einstellung der Vertragsdurchfiihrung bei behaupteter Schutzrechtsverletzung

Wird idem die Vertragsdurchfiihrung ganz oder teilweise von einem Dritten unter Berufung auf
ein ihm gehdriges Schutzrecht untersagt, so ist idem berechtigt, die Vertragsdurchfiihrung bis
zur Klarung der Rechtslage insoweit einzustellen. Soweit dem Kunden oder idem durch die
Verzégerung die Fortflihrung der Geschaftsbeziehung nicht mehr zumutbar ist, ist der
Betreffende zum Rucktritt vom Vertrag oder zur auRerordentlichen fristiosen Kiindigung
berechtigt.

§ 15 Einbau

Fir den Fall, dass der Kunde Lieferungen oder Leistungen von idem einzubauen hat, um diese
zu verwenden, ist der Kunde verpflichtet, die Ware auf eigene Kosten von einer Partnerwerkstatt
von idem oder einer von idem geschulten Werkstatt fachkundig einbauen zu lassen. Der Einbau
ist nicht vom vereinbarten Preis erfasst. Der Kunde hat vor dem Einbau der Lieferungen oder
Leistungen die ihm von idem zuvor rechtzeitig mitgeteilten technischen Voraussetzungen zu
schaffen, die fiir den Einbau sowie die Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft erforderlich sind.

§ 16 Ubertragung von Rechten und Anspriichen

idem kann Rechte und Anspriiche gegen den Kunden auf Dritte libertragen, der Kunde kann
Rechte und Anspriiche gegen idem nur mit Zustimmung von idem Ubertragen.

§ 17 Erfiillungsort, Gerichtsstand, und anwendbares Recht

Erflllungsort fir samtliche Leistungen von idem und des Kunden ist der Firmensitz von idem.
Sofern die nach dem Vertrag geschuldete Leistung von idem an Betriebsmitteln oder der
Betriebsstatte des Kunden vorzunehmen sind, ist Erfillungsort der Ort, an sich das
Betriebsmittel oder die Betriebsstatte vereinbarungsgeman befindet.

AusschlieBlicher internationaler ~ Gerichtsstand  fir alle  Streitigkeiten aus  der
Geschéaftsbeziehung ist die Bundesrepublik Deutschland. AusschlieBlicher ortlicher
Gerichtsstand ist der Firmensitz von idem, sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist. idem kann den Kunden
auch vor einem anderen nach dem Gesetz ortlich zustandigen Gerichten verklagen.

Fir die Geschaftsbeziehung zwischen idem und dem Kunden gilt ausschlieRlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
C. VERKAUF VON WAREN (INSBESONDERE HARDWARE MIT SOFTWARE)

Soweit idem dem Kunden Ware verkauft, insbesondere Hardware mit Software (,Ware"), gelten
die folgenden Regelungen erganzend zu den allgemeinen Vorschriften unter B.

§ 18 Gefahreniibergang, Lieferung, Lagerung und Versicherung

Die Lieferungen und Leistungen von idem erfolgen grundsatzlich ex works (Incoterms 2020).
Die Gefahr geht auf den Kunden (Uber, sobald idem die Ware zur Abholung
vereinbarungsgeman bereit stellt und dem Kunden die Versandbereitschaft gemeldet hat. Hat
idem die Versandkosten (ibernommen, geht die Gefahr mit der Ubergabe an einen Spediteur

oder Frachtflhrer, spatestens jedoch mit dem Verlassen des Lagers, auf den Kunden Uber. Der
Versand erfolgt auf Gefahr des Kunden.

Sofern vereinbart ist, dass idem die Ware liefern soll, ist der Kunde verpflichtet dafiir zu sorgen,
dass die Ware zum vereinbarten Lieferzeitpunkt geliefert werden kann.

Vereinbarte Lieferfristen beginnen friihestens mit der Absendung der Auftragsbestatigung,
jedoch nicht vor Klarung aller technischen und kommerziellen Einzelheiten der
Auftragsausfiilhrung sowie Erhalt einer etwaig vereinbarten Anzahlung.

Wird die Abholung oder der Versand auf Wunsch oder Verschulden des Kunden verzdgert, so
lagert idem die Ware auf Kosten und Gefahr des Kunden. Fir die Lagerung berechnet idem
wdchentlich die tatséchlich entstandenen Kosten, mindestens 0,5 % des Nettowarenwertes der
gelagerten Ware. Dem Kunden steht es jederzeit frei, die gelieferte Ware auf eigene Gefahr und
Kosten abzuholen.

§ 19 Beschaffenheitsvereinbarung

Die geschuldete Beschaffenheit richtet sich ausschlieBlich nach den ausdriicklich
vereinbarten Leistungsmerkmalen und Spezifikationen. Eine Uber diese Beschaffenheit
hinausgehende Gewahrleistung, insbesondere fiir einen bestimmten Einsatzzweck oder eine
bestimmte Eignung der Ware, Verwendungsdauer oder Haltbarkeit der Ware tibernimmt idem
nur, wenn auch dies ausdriicklich vereinbart ist; im Ubrigen liegt das Eignungs- und
Verwendungsrisiko ausschlieRBlich beim Kunden. Im Falle eines Kaufvertrages oder eines
Vertrages, auf den Kaufrecht Anwendung findet, existiert eine nach dem Vertrag vorausgesetzte
Verwendung lediglich dann, wenn sich diese ausdriicklich aus dem Vertrag ergibt, es sei denn,
die nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung ist fiir beide Parteien offensichtlich.

Allgemeine Angaben zur Ware (ber Medien oder auf Etiketten beruhen auf allgemeinen
Erfahrungen und Kenntnissen von idem wund stellen lediglich unverbindliche
Produktinformationen bzw. Richtwerte dar. Eventuell in den Bestellungen des Kunden oder
in der Auftragsbestétigung von idem genannte Beschreibungen der Ware dienen nur der
allgemeinen  Bezeichnung und Beschreibung der Ware wund stellen keine
Beschaffenheitsvereinbarung dar. Solche Angaben oder Beschreibungen entbinden den
Kunden nicht von einer eigenen Priifung.

Der tatsachliche Einsatz- oder Verwendungsort der Ware ist idem grundsétzlich nicht
bekannt. Der Kunde ist daher insbesondere verpflichtet, selbst zu liberpriifen, ob etwaige
Schutzrechtsverletzungen oder sonstige Rechtsverletzungen am Einsatz- oder
Verwendungsort durch die Lieferung oder Anwendung der Ware bestehen.

Der Kunde hat aufRerdem selbst zu Uberpriifen, ob die Ware an dem tatsachlichen Einsatz-
und Verwendungsort entsprechend zertifiziert ist, was idem nicht gewahrleistet.

§ 20 Mangelriige, Gewahrleistung und Gewahrleistungsfrist

Mangel sind idem unverziglich, spatestens jedoch 8 Werktage nach Erhalt der Ware, bei
verborgenen Mangeln spatestens 3 Werktage nach Entdecken in Textform (E-Mail, Fax
genlgt) anzuzeigen. Rlgen haben unter spezifizierter Angabe des Mangels zu erfolgen. Im
Ubrigen gilt die Vorschrift des § 377 HGB.

Im Gewahrleistungsfall gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts
Abweichendes geregelt ist.

Soweit die Ware mangelhaft ist, wird idem nach seiner Wahl den Mangel beseitigen oder
mangelfreie Ware liefern (,Nacherfiillung“). Hierzu ist idem ein angemessener Zeitraum
einzurdumen. Mit Zustimmung des Kunden kann idem die Ware oder einzelne Komponenten
der Ware zum Zwecke der Méngelbeseitigung austauschen. Der Kunde wird seine
Zustimmung hierzu nicht unbillig verweigern.

Die Nacherfiillung umfasst nicht den Ein- und Ausbau der Ware und nicht die Kosten fiir den
Ein- und Ausbau der Ware.

idem ist zur zweimaligen Nacherfiillung berechtigt. Schlagt die Nacherfiillung fehl oder ist sie
entbehrlich (zum Beispiel weil idem die Nacherfiillung zu Unrecht verweigert), kann der
Kunde bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen vom Vertrag zuriicktreten oder die
Verglitung mindern. Einen etwaigen Schaden nach dem Gesetz kann der Kunde nur unter
den Voraussetzungen der Bestimmung oben unter B. § 8 verlangen.

Verjahrung tritt ein Jahr nach Ablieferung der Ware oder — soweit gesetzlich geschuldet —
nach Abnahme ein. In den Fallen der §§ 438 Abs. 1 Nr. 1 und 2, 438 Abs. 3, 634 a Abs. 1
Nr. 2, 634 a Abs. 3 BGB gilt die dort vorgesehene Verjahrungsfrist. Bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels richtet sich die Verjahrung nach den gesetzlichen Vorschriften.
Sofern idem nach der Bestimmung oben unter B. § 8 Schadensersatz schuldet richtet sich
die Gewahrleistungsfrist bezliglich des Schadensersatzes ebenfalls nach den gesetzlichen
Vorschriften.

D. DIENSTLEISTUNGEN

Soweit idem gegeniiber dem Kunden (gegebenenfalls zuséatzlich zum Verkauf von Waren)
sonstige  Dienstleistungen  erbringt, insbesondere Telematik  Dienstleistungen,
Kommunikationsdienstleistungen, Internetdienstleistungen und Mobilfunkdienstleistungen
(zusammen ,Dienstleistungen®), gelten die folgenden Regelungen erganzend zu den
allgemeinen Vorschriften unter B.

§ 21 Zusatzliche Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, die ihm im Rahmen der Dienstleistungen von idem zur Nutzung
Uberlassenen Gegensténde von idem, insbesondere SIM-Karten (,idem-Gegenstande®),
gegen den Zugriff unbefugter Dritter zu schitzen sowie fir eine ordnungsgemaRe
Handhabung Sorge zu tragen. Die Weitergabe der idem-Gegenstdnde an Dritte ohne
ausdrickliche schriftliche Zustimmung von idem ist verboten.

Der Kunde ist verpflichtet, idem unverziiglich zu benachrichtigen, soweit ein Verlust oder,
eine Beschéadigung hinsichtlich der ihm iiberlassenen idem-Gegenstande eintritt. Der Kunde
steht dafiir ein, dass er die idem-Gegenstande nur systembezogen verwendet. Der Kunde
tragt die Gefahr fir die ihm etwaig zur Verfiigung gestellten idem-Gegenstande bis zu der
ordnungsgemafen Rickgabe an idem.

§ 22 Leistungsanderungen

Werden auf Grund von Anderungen des Leistungsumfanges, insbesondere des Internets, der
Mobil- und Festnetze, Anderungen der Dienstleistungen notwendig, wird idem dem Kunden
Art und Zeitpunkt der Leistungsédnderung rechtzeitig per Mitteilung (E-Mail, Fax geniigt)
bekannt geben. Die Anderungen sind mit Zugang der Mitteilung zum Zeitpunkt der
erforderlichen Anderung bindend. Wenn die Anderungen fiir den Kunden nicht zumutbar sind,
kann der Kunde innerhalb eines Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung das
Vertragsverhaltnis mit Wirkung des Zeitpunktes der erforderlichen Anderung auRerordentlich
fristlos kiindigen.

§ 23 Voriibergehende Einstellungen der Dienstleistungen

idem ist berechtigt, die Dienstleistungen vorlibergehend einzustellen, wenn der Kunde gegen
eine vertragliche oder gesetzliche Pflicht verstoRt, insbesondere bei vertrags- oder
gesetzeswidriger Nutzung des Kunden oder wenn Modifikationen oder Wartungen
erforderlich sind, insbesondere wenn Fehler auftreten, welche zu stark erhéhten
Nutzungsaufkommen fiihren.



